
酒店管理专业人才培养方案(专升本)
专业代码：120902
（应用类）
一、培养目标
本专业培养德智体美劳全面发展，面向江西省地方经济社会发展需要，具有现代酒店管理基础理论、专门知识和专业技能，宽广的国际视野、较强的管理能力、良好的服务技能和意识，能在酒店业相关岗位从事经营、管理、策划、规划、咨询等工作，具有社会责任感、创新精神、创业意识和实践能力的新时代酒店管理应用型高级专门人才。
目标内涵： 
1.综合素养：具有适应服务地方经济建设与现代酒店管理发展要求的系统而完备的知识结构体系；
2.专业能力：具有综合应用酒店管理专业知识的能力，熟练掌握酒店服务技能，能够对具体专业问题进行分析、研究，利用现代科学工具，分析和解决复杂专业问题；
3.职业成就：具备良好的团队协作精神和组织能力，能够在多元环境下有效沟通，协调开展酒店管理专业项目的策划、产品设计与管理等工作；
4.专业发展：具有自主学习和终身学习的意识，能够适应社会发展和环境变化。
二、毕业要求
1.专业知识：理解数学、管理学、人文学等多学科知识，掌握酒店管理原理与运营方法，并能在多学科环境、多元文化背景下应用，能够将所学知识用于解决酒店管理专业问题。
2.专业能力：能够应用管理学、经济学和酒店运营的基本原理，识别、表达，并通过文献研究分析酒店管理专业问题，以获得有效结论。
能够基于科学原理并采用科学方法对酒店管理专业问题进行研究，包括数据调研、分析与解释数据，并通过信息综合得到合理有效的结论。
能够掌握酒店管理服务工作相关的基本理论和技能；具有一定的国际视野，掌握国际酒店的前沿及最新发展动态。
能够针对酒店管理专业问题，开发、选择与使用恰当的技术、资源、现代工具和信息技术工具，包括对酒店管理专业问题的预测与模拟，并能够理解其优缺点。
能够设计相应的酒店产品，及改进工作流程，并能够在设计环节中体现创新意识，考虑社会、健康、安全、法律、文化以及环境等因素。
3.社会适应性及可持续发展：具备酒店管理专业领域相关岗位的工作能力，包括酒店业务岗位以及职能岗位。具备一定的活动服务、策划、组织能力。具有良好的语言服务能力和服务礼仪。
4.职业规范：具有人文社会科学素养、社会责任感，能够在酒店管理实践活动中理解并遵守酒店职业道德和规范，履行责任。 
5.团队协作与沟通：能够在多学科、多元文化背景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色，能够就酒店管理专业问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，包括撰写报告和设计文稿、陈述发言、清晰表达或回应指令，具备一定的国际视野，能够在跨文化背景下进行沟通和交流。
6.项目管理：理解并掌握酒店管理原理与经济决策方法，并能在多学科、多元文化环境中应用。
7.终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应发展的能力。

三、主干学科与核心课程
1.主干学科
酒店管理概论、西方经济学
2.核心课程
酒店客户管理、酒店信息系统应用、酒店英语听说、食品卫生和安全实践、活动策划与设计、酒店产品设计、酒店电子商务、酒店连锁经营与品牌管理、酒店投资管理、酒店财务管理等。
四、主要实践环节
专业实习、毕业论文、学科竞赛、社会实践和创新创业实践等。
五、学制和学位
学制：一般为2年，最短不低于2年，最长不超过3年。
学位：授予管理学学士学位。
六、学时学分分配表
	课程类别
	学时数
	学分数
	学分比例

	通识教育拓展模块
	必修
	129
	8
	9.6%

	
	选修
	34
	2
	2.3%

	专业基础拓展模块
	必修
	153
	9
	10.5%

	
	选修
	51
	3
	3.5%

	专业能力拓展模块
	专业主干课程
	必修
	731
	36
	41.9%

	
	
	选修
	170
	8
	9.6%

	
	实践教育课程
	必修
	19W
	15
	17.4%

	
	
	选修
	
	5
	5.8%

	合计
	86学分，1260学时


其中：理论教学939学时，55.5学分；实践教学 28.5 学分，占总学分的35.2%。



七、课程设置表
	课程
类别
	课程
代码
	课程名称
	学分
	总学
时
	授课
学时
	实践
学时
	学期（周学时）
	考
试
	备
注

	
	
	
	
	
	
	
	一
	二
	三
	四
	
	

	通识教育拓展模块
	必修
	2112010010
	形势与政策
	1
	16
	16
	
	2*2
	2*2
	2*2
	2*2
	
	

	
	
	2112010011
	马克思主义基本原理概论
	3
	48
	40
	8
	3
	
	
	
	√
	

	
	
	2112010012
	中国近现代史纲要
	3
	48
	40
	8
	
	3
	
	
	√
	

	
	
	2121003003
	劳动和创业教育
	1
	17
	17
	
	
	
	1
	
	
	1 

	
	选修

	
	就业指导与创新创业教育
	2
	34
	26
	8
	
	
	2
	
	
	

	
	合计
	10
	163
	139
	24
	3
	3
	3
	
	
	

	专业基础拓展模块
	必修
	1209032211
	高等数学B
	4
	68
	68
	
	4
	
	
	
	√
	

	
	
	1209032231
	西方经济学
	3
	51
	51
	
	
	
	3
	
	√
	

	
	
	1209032212
	酒店法律基础
	2
	34
	34
	
	2
	
	
	
	√
	

	
	选修

	1209032221
	[bookmark: _GoBack]会计学（只开这门）
	3
	51
	51
	
	
	3
	
	
	√
	二选一

	
	
	1209032222
	统计学
	3
	51
	51
	
	
	3
	
	
	√
	

	
	
	合计
	12
	204
	204
	
	6
	3
	3
	
	
	

	专业能力拓展模块

	专业主干课程
	必修
	1209032241
	金钥匙服务礼仪
	2
	51
	17
	34
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	1209032213
	酒店管理概论
	2
	34
	34
	
	2
	
	
	
	√
	

	
	
	
	1209032251
	酒店人力资源培训与开发
	2.5
	51
	34
	17
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	1209032252
	酒店公共关系
	3
	51
	51
	
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	1209032242
	酒店信息系统应用
	1.5
	34
	10
	24
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	1209032253
	酒店英语听说1 
	2
	51
	17
	34
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	1209032261
	酒店英语听说2
	2
	51
	17
	34
	
	
	3
	
	
	

	
	
	
	1209032243
	应急处理与救护
	2
	51
	17
	34
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	1209032223
	食品卫生和安全实践
	2.5
	51
	34
	17
	
	3
	
	
	√
	

	
	
	
	1209032224
	活动策划与设计
	2
	51
	17
	34
	
	3
	
	
	√
	

	
	
	
	1209032232
	酒店产品设计
	2.5
	51
	34
	17
	
	
	3
	
	√
	

	
	
	
	1209032225
	酒店电子商务
	2
	34
	34
	
	
	2
	
	
	√
	

	
	
	
	1209032262
	酒店客户管理
	2
	34
	34
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	1209032263
	酒店连锁经营与品牌管理
	3
	51
	51
	
	
	
	3
	
	
	

	
	
	
	1209032233
	酒店投资管理
	2
	34
	34
	
	
	
	2
	
	√
	

	
	
	
	1209032234
	酒店财务管理
	3
	51
	51
	
	
	
	3
	
	√
	

	
	
	选修
	1209032244
	酒店物品艺术赏析
	1.5
	34
	17
	17
	2
	
	
	
	
	至少选修5学分

	
	
	
	1209032245
	咖啡艺术
	1.5
	34
	17
	17
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	1209032254
	酒水服务与品鉴
	2.5
	51
	34
	17
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	1209032264
	茶艺与插花
	2.5
	51
	34
	17
	
	
	3
	
	
	

	
	合计
	41
	901
	588
	313
	14
	20
	19
	
	
	

	
	实践教育课程模块
	必修
	
	专业实习
	5
	8W
	
	
	
	
	
	8W
	
	

	
	
	
	
	毕业论文
	7
	8W
	
	
	
	
	
	8W
	
	

	
	
	
	
	校外工学交替实践
	3
	3W
	
	
	3W
	
	
	
	
	

	
	
	选修
	
	社会实践
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	至少选修5学分，学分认定参见综合实践选修学分认定表

	
	
	
	
	学科竞赛
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	创业能力专题培训
	1
	1W
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	创新创业实践
	1
	1W
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	合计
	20
	
	
	
	3W
	
	
	16W
	
	

	
	总计
	84
	1260
	939
	321
	23+3 W
	26
	25
	16W
	
	



备注①：含4学时劳动教育理论学习模块。
八、专业实践教学进度表
	学期
	课程
编号
	实践教学环节
	周数
	学时
	学分
	时间安排（周）
	备
注

	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	

	6
	2512005004
	校外工学交替实践
	3
	
	3
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	△
	
	

	[bookmark: _Hlk186816598]7
	2512005003
	专业实习
	8
	
	5
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	2512005001
	毕业论文
	8
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	
	
	

	总计
	19
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


说明：
1.整周安排以“●”标记；半周安排以“◎”标记；少于半周在17教学周中分散进行的以“△”标记；
2.“寒暑假”进行的在“备注”中说明。



1

